
Jornadas

21 y 22 de septiembre 
de 2022
Aula Magna de la Facultad 
de Filosofía y Letras de 
la Universidad de Alicante

PROGRAMA

21 de septiembre
Brechas digitales, rupturas sociales

9.15 h. Acceso

9.30 h. Saludo institucional
Amparo Navarro Faure. Rectora de la Universidad de Alicante
Josefina Bueno Alonso. Consellera de Innovación, Universidades, 
Ciencia y Sociedad Digital

10.00 h. Conferencia presencial
The self-reinforcing effect of digital and social exclusion: The inequality loop (*)
Massimo Ragnedda. Northumbria University, Newcastle, UK
Presenta: Natalia Papí Gálvez. Universidad de Alicante
(*) con traducción inglés-español en sala

11.00 h. - 11.15 h. Descanso

11.15 h. Panel online: la digitalización de los servicios
11.15 h. - 12.00 h. Reestructuración bancaria, reducción de la red de sucursales y 
consecuencias en materia de exclusión financiera para los colectivos vulnerables 
ante la digitalización. Beatriz Fernández Olit. Universidad de Alcalá de Madrid

12.00 h. - 12.45 h. eSalud, personas mayores y envejecimiento activo ¿Conceptos
irreconciliables? Bran Barral Buceta. Universidad Santiago de Compostela

12.45 h. - 13:30 h. Mayores y administración electrónica: El comportamiento diverso 
de este colectivo en el desarrollo de trámites online. Carmen Llorente Barroso. 
Universidad Complutense de Madrid. María Sánchez Valle. Universidad CEU San Pablo

Presenta: Daniel La Parra Casado. Universidad de Alicante

13.45 h. Hora prevista de finalización

22 de septiembre
Tejiendo redes

9.15 h. Acceso

9.30 h. Conferencia presencial
Los centros de Competencias Digitales, espacios intergeneracionales clave para 
los procesos de digitalización de las personas mayores. Guillem Porres Canals. 
Vicepresidencia de Somos digital

Presenta: Ana Isabel Ibáñez Hernández. Universidad de Alicante

10.30 h. Panel: generaciones y adultos-mayores

10.30 h. - 11.05 h. Red Conecta. Ciudadanía Comprometida. Conectando 
Generaciones. Anabel Pérez Morales. Fundación Esplai

11.05 h. - 11.40 h. Entrenadores digitales. Penélope Proenza García. Asociación 
Cultural L’Ayalguina

Presenta: Vicente García Escrivá. Universidad de Alicante

11.50 h. - 12.10 h. Descanso

12.10 h. - 12.45 h. Kilómetro cero digital (KM0D), reduciendo la brecha digital en personas 
mayores. Yolanda González González. Grandes Amigos

12.45 h. - 13:20 h. Competencias digitales en los mayores: una visión desde 
una entidad de voluntariado de acompañamiento. Álvaro Crespo Quevedo. Solidarios 
para el desarrollo

Presenta: Alba María Martínez Sala. Universidad de Alicante

13.30 h. Clausura
Raúl Ruiz Callado. Decano Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
María Muñoz Blanco. Directora General para la Lucha contra la Brecha Digital

13.45 h. Hora prevista de finalización

Inscríbete aquí:
Valenciano: https://kutt.it/cbdgeneracional-UA-GVA-Val
Castellano: https://kutt.it/cbdgeneracional-UA-GVA-Cas

Formato híbrido: presencial y online
Con el mecenazgo de la Generalitat Valenciana. Conselleria de Innovación, Universidades, Ciencia y Sociedad Digital 
a través de la Dirección General para la Lucha contra la Brecha Digital

(*) Habrá traducción simultánea a lenguajes de signos y transcripción, se reservarán los primeros asientos 
a todas las personas que quieran asistir con diversidad funcional.
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